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1.   Пояснювальна записка

1.1  Мета та завдання навчальної дисципліни 

Формувати у здобувачів вищої освіти професійні іншомовні компетенції, що сприятимуть їхньому ефективному функціонуванню в полікультурному навчальному і професійному середовищі та стануть запорукою конкурентоспроможності на сучасному ринку праці. 
Метою вивчення курсу є  також формування у здобувачів загальних і професійно орієнтованих інтегрованих мовленнєвих компетенцій (лінгвістичної, соціолінгвістичноїі прагматичної) для забезпечення їхньої міжмовної  і міжкультурної комунікації.
В результаті вивчення курсу іноземної мови студенти повинні

знати:

· граматичні структури, що є необхідними для гнучкого вираження відповідних функцій та понять, а також для розуміння широкого кола текстів в академічній та професійній сферах;

· правила англійського синтаксису,
· володіти широким діапазоном словникового запасу (у тому числі термінології), що є необхідним в академічній та професійній сферах;

вміти:

· реагувати на основні ідеї і розпізнавати суттєво важливу інформацію під час детальних обговорень, дискусій, офіційних перемовин, лекцій, бесід, що пов’язані з навчанням та професією;

· виступати з підготовленими індивідуальними презентаціями щодо широкого кола тем академічного та професійного спрямування;

· розуміти автентичні тексти, пов’язані з навчанням та спеціальністю, з підручників, газет, популярних і спеціалізованих журналів та інтернет джерел;
· писати деталізовані завдання та звіти, пов’язані з навчанням та 

спеціальністю.
1.2   Компетентності, які може отримати здобувач вищої освіти
У результаті вивчення навчальної дисципліни «Іноземна мова (за професійним спрямуванням)» здобувач вищої освіти отримує наступні програмні компетентності та програмні результати навчання, які  визначені в cтандарті вищої освіти зі спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа та освітньо-професійній програмі «HYPERLINK "https://nv.onaft.edu.ua/opp/142b-shusk2018.pdf"Готельно-ресторанна справа»  підготовки бакалаврів.
Загальні компетентності:

ЗК 02. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо, реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій
ЗК 05. Здатність працювати в команді
ЗК 06. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово
ЗК 07. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності
ЗК 09. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу
ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
ЗК 11. Здатність спілкуватися іноземною мовою
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 
СК 01. Розуміння  предметної області і специфіки професійної діяльності
СК 03. Здатність використовувати на практиці основи діючого законодавства в сфері готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати зміни
СК 07. Здатність розробляти нові послуги (продукцію) з використанням інноваційних технологій виробництва та обслуговування споживачів
СК 09. Здатність здійснювати підбір технологічного устаткування та обладнання, вирішувати питання раціонального використання просторових та матеріальних ресурсів
СК 10. Здатність працювати з технічною, економічною, технологічною та іншою документацією та здійснювати розрахункові операції суб&apos;єктом готельного та ресторанного бізнесу
СК 11. Здатність виявляти, визначати й оцінювати ознаки, властивості і показники якості продукції та послуг, що впливають на рівень забезпечення вимог споживачів у сфері гостинності
Програмні результати навчання:

ПРН 03. Вільно спілкуватися з професійних питань державною та іноземною мовами усно і письмово.

ПРН 08. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами готельних та ресторанних послуг.
1.3   Міждисциплінарні зв’язки
Попередні – немає, послідовні –  організація ресторанного господарства.
1.4    Обсяг навчальної дисципліни в кредитах ЄКТС

	Кількість кредитів ECTS- 6, годин – 180

	Аудиторні заняття, годин:
	Всього
	лекції
	практичнні

	денна
	60
	-
	60

	заочна
	24
	-
	24

	Самостійна робота, годин
	Денна -120
	Заочна – 156


2.   Зміст дисципліни

     2.1  Програма змістовнoго модуля.
	№ теми
	Зміст теми
	Години

	1
	Hotel classification. Types of accommodation. Present Simple. 

Present Continuous.
	2
	1

	2
	Hotel description. Advertising in  hospitality industry. 

Future Simple.
	2
	1

	3
	Hotel and motel chains. Providing information on the availability of free rooms,  cost of living, and additional services. 

Past Simple.
	2
	1

	4
	Hospitality and staff. Hotel management, 

Hotel room reservation. Modal verbs.
	2
	1

	5
	Working in Hospitality. Customer information. Present Perfect.
	2
	1

	6
	The Front desk. Giving advice about local transport and 

tickets. Comparisons.
	2
	1

	7
	Food and bevarage service. The Passive.
	2
	1

	8
	Special service and facilities. Indirect questions.
	2
	1

	9
	Money matters. Dealing with bills. Revision of numbers.
	2
	1

	10
	Giving information on visitor attractions.
	2
	

	11
	Meeting customer needs. Number of rooms and their equipment .

Conditional sentences.
	2
	1

	12
	Talking about different cultural norms. Infinitive forms.
	2
	1

	13
	Mistakes and problem in hotel. Ing-forms. Exercises for the correct

 use of gerund forms
	2
	1

	14
	Dealing with complaints. Rules for resolving conflict situations.
	2
	

	15
	Dealing with incoming calls
	2
	1

	16
	Dealing with check-in problems
	2
	1

	17
	Dealing with booking enquiries
	2
	1

	18
	Correspondence. 
	2
	1

	19
	Explaining travel options
	2
	1

	20
	Giving direction. Past Simple or Present Perfect?
	2
	1

	21
	Conference and meeting enquiries
	2
	1

	22
	Working in housekeeping
	2
	1

	23
	Countries and cultures
	2
	1

	24
	Exploring different cultures
	2
	1

	25
	Job applications
	2
	1

	26
	Job interviews
	2
	1

	27
	Explaining how things work in the hotel room
	2
	

	28
	Telephone communication problems
	2
	

	29
	Telephone communication problems
	2
	

	30
	Final lesson
	2
	


2.2     Перелік завдань до самостійної роботи
	№ теми
	Назва теми
	Об’єм   у год.
	Units and ex.

	      1
	             2
	   3
	     4

	1
	Dealing with check-in problems
	6
	Unit 7, ex 1-4

	2
	Explaining how things work in the hotel room
	6
	Unit 8, ex 1-6

	3
	Serving drinks
	6
	Unit 9 ex 1-6

	4
	Food service
	6
	Unit 10, ex 1-6

	5
	Meeting customer needs
	6
	Unit 14, ex 1-6

	6
	Giving advice and assistance
	6
	Unit17, ex 1-6

	7
	Handling payments
	6
	Unit20, ex 1-6

	8
	Working in housekeeping
	6
	Unit22, ex 1-6

	9
	Countries and cultures
	6
	Unit24, ex 1-6

	10
	Exploring different cultures
	6
	Unit25, ex 1-6


                     3.   Критерії оцінювання результатів навчання
Нарахування балів за виконання змістовного модуля
	Вид роботи, що підлягає контролю
	Оцінні бали
	Форма навчання

	
	
	Денна
	Заочна

	
	min
	max
	Кіль-ть робіт
	Сумарні бали
	Кіль-ть робіт
	Сумарні бали

	
	
	
	
	min
	mах
	
	min
	Mах

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Змістовий модуль 1.

	Робота на практичних заняттях
	0,67/1,67
	1,17/2.9
	30
	20
	35
	12
	20
	35

	Підготовка до практичних занять
	0,67/1,7
	1,17/2,9
	30
	20
	35
	12
	20
	35

	Проміжна сума
	
	
	
	40
	70
	
	40
	70

	Модульний контроль (тестовий)
	20
	30
	
	20
	30
	
	20
	30

	Оцінка за змістовий

модуль 
	
	
	
	60
	100
	
	60
	100


                  4. Інформаційні ресурси
1. Stott T., Pohl A. Highly Recommended. Students book Intermediate. Oxford     University Press, 2014.
2. Stott T., Pohl A.  Highly Recommended. Workbook Intermediate. Oxford     University Press, 2014.
3. Смірнова Є.С., Юрчук Л.В. Англійська мова для студентів технологічних спеціальностей та сфери обслуговування харчової промисловості. – Київ, Видавництво Ліра-К, 2015. – 232 с.

4. Фонд літератури науково-технічної бібліотеки ОНАХТ, ауд. А-230: http://www.library.onaft.edu.ua/
5. Сайти мережі Internet:

        https://learnenglish.britishcouncil.org/ навчальна платформа Британської Ради
https://neoseo.com.ua/uk/angliyskiy-v-sovershenstve 

https://www.bbc.co.uk/learningenglish/ навчальна платформа ВВС
https://www.bbc.com/russian/learning-english-41003378 

https://www.pearson.com/uk/web/learning-hub/workplace-skills-and-behaviours/negotiating-and-influencing.html   навчальна платформа Pearson
